Zakres odpowiedzialnosci i uprawnien
Pethnomocnika ds. zarzadzania jakosciag w ochronie zdrowia

Odpowiedzialnosci:

1.

10.

11.

12.

Zapewnienie spojnosci i integralnosci systemu zarzadzania jakoscig poprzez
skuteczne wdrozenie i ciggte doskonalenie standarddéw okreslajacych proces
zarzadzania jakoscia.

Wspotpraca z kierownikami komoérek organizacyjnych w zakresie projektowania,
wdrazania i wprowadzania zmian do standardéw okres$lajgcych procesy systemu
zarzadzania jakoscia.

Przeprowadzanie analizy wynikdw monitorowania i pomiaru procesdéw oraz ustalania
kierunkéw doskonalenia procesdw klinicznych wspélnie z kierownictwem podmiotu
leczniczego i kierownikami komérek organizacyjnych.

Nadzoér w zakresie organizacyjnym i metodologicznym nad przeprowadzaniem analiz
zdarzen klinicznych (wg wymagan okreslonych w standardach akredytacyjnych MZ
i wymagan prawnych).

Nadzor w zakresie organizacyjnym i metodologicznym nad procesem monitorowania
i analizy zdarzen niepozadanych.

Nadzdér w zakresie organizacyjnym i metodologicznym nad doskonaleniem procesow
klinicznych oraz operacyjnych w ramach utrzymania systemu zarzadzania jakoscia
zgodnie z wymaganiami_okreslonymi w standardach akredytacyjnych Ministra
Zdrowia, przepisach prawnych oraz norm okreslajagcych wymagania w zakresie
jakosci.

Nadzor w zakresie organizacyjnym i metodologicznym nad skutecznoscia
funkcjonowania Komitetow i Zespotow w aspekcie realizacji spotkan w wymaganych
terminach oraz analizy wynikow spotkan w kontekscie inicjowania doskonalenia
procesow klinicznych i operacyjnych.

Nadzér nad prawidtowoscig prowadzenia dokumentacji medycznej w zakresie jej
kompletnosci oraz poziomu integralnosci i spdéjnosci dokumentowania procesu

klinicznego.
Kompleksowa ocena systemu zarzadzania jakoscig w oparciu o wyniki audytow
wewnetrznych i zewnetrznych, kontroli zewnetrznych, akredytacji, wynikéw

monitorowania zadowolenia pacjenta, skarg, wynikéw postepowania prowadzonych
przez Rzecznika Praw Pacjenta oraz pozwdw sadowych.

Planowanie i nadzorowanie audytéw wewnetrznych systemu zarzgdzania jakoscig
wg kryteriow okreslonych w wymaganiach prawnych, standardach akredytacyjnych
Ministra Zdrowia oraz normach okreslajgcych wymagania w zakresie jakosci.
Planowanie i nadzorowanie w zakresie organizacyjnym i metodologicznym
samooceny poziomu spetnienia standardéw akredytacyjnych, wykonywanej przez
kierownikéw komdrek organizacyjnych w zakresach ich odpowiedzialnosci w celu
identyfikacji luk i potencjatéw do doskonalenia systemu zarzgdzania jakoscia.
Raportowanie do kierownictwa podmiotu leczniczego wynikéw kompleksowej oceny
stanu obecnego systemu zarzgdzania jako$cig na podstawie wynikdw i wnioskéw
z analizy procesow klinicznych i operacyjnych.



13.

14.

15.

16.

17.

Proponowanie kierownictwu podmiotu leczniczego kierunkdw dziatan w zakresie
doskonalenia procesdéw klinicznych i operacyjnych w oparciu o wyniki analiz
prowadzonych przez kierownikdw komoérek organizacyjnych. Wspoétudziat przy
opracowywaniu strategii w zakresie kreowania polityki poprawy jakosci
i bezpieczenstwa pacjentow.

Opracowywanie programow poprawy jakosci i bezpieczenstwa pacjenta oraz na ich
podstawie inicjowanie projektéw poprawy jakosci ukierunkowanych na zwiekszanie
bezpieczenstwa pacjentéow i efektywnosci funkcjonowania proceséw systemu
zarzadzania jakoscia.

Nadzorowanie systemu zarzadzania ryzykiem w odniesieniu do celéw i zadan
przyjetych w ramach programu poprawy jakosci i bezpieczenstwa pacjentéw oraz
projektéw poprawy jakosci.

Promowanie poprawy jakosci i bezpieczenstwa opieki oraz organizowanie szkolen
z zakresu zarzadzania jakoscig dla kadry kierowniczej oraz personelu podmiotu
leczniczego.

Wspotpraca z Ministerstwem Zdrowia, Rzecznikiem Praw Pacjenta, Centrum
Monitorowania Jakos$ci w Ochronie Zdrowia, Stowarzyszeniem Petnomocnikéw
ds. Systemowego Zarzadzania Jakoscig w Ochronie Zdrowia, Towarzystwem Promocji
Jakosci Opieki Zdrowotnej w Polsce, jednostkami certyfikacyjnymi oraz innymi
instytucjami w zakresie wdrazania zalecen i rekomendacji dot. doskonalenia
procesow klinicznych i operacyjnych.

Uprawnienia:

1.

Dostep do dokumentacji- administracyjnej oraz systeméw  informatycznych podmiotu
leczniczego w zakresie niezbednym do wykonywania swoich obowigzkow.

Organizowanie i zapraszanie na spotkania personel podmiotu leczniczego w celu
inicjowania i koordynowania dziatan doskonalgcych ukierunkowanych na poprawe jakosci
i bezpieczenstwa pacjentow.

Uczestniczenie w spotkaniach Komitetow i Zespotow, naradach kierownictwa podmiotu
leczniczego w zakresie dot. planowania strategii rozwoju organizacji w tym polityki poprawy
jakosci i bezpieczenstwa pacjentow oraz doskonalenia procesow klinicznych
i operacyjnych.

Wskazywanie deficytéow i innych ryzyk kierownikowi podmiotu leczniczego w zakresie
zasobow ludzkich, finansowych lub materialnych w celu wspierania procesu doskonalenia
systemu zarzadzania jakoscig i bezpieczenstwem.

Zlecanie zadan po akceptacji najwyzszego kierownictwa, kierownikom komorek
organizacyjnych w zakresie dot. doskonalenia procesoéw klinicznych i operacyjnych
systemu zarzadzania jakoscig oraz ich rozliczanie.

Usytuowanie w strukturze organizacyjnej:

Petnomocnik ds. zarzadzania jakoscia w ochronie zdrowia bezposrednio podlega
kierownikowi podmiotu leczniczego.



Kompetencje (wiedza, doswiadczenie, umiejetnosci):

1. Wyksztatcenie wyzsze oraz 5 lat doswiadczenia w zarzadzaniu jakoscig w ochronie
zdrowia

2. Wyksztatcenie wyzsze i studia kierunkowe w zakresie zarzadzania jakosciag oraz 3 lata
doswiadczenia w zarzadzaniu jako$cig w ochronie zdrowia

*Osoby z wyksztatceniem medycznym posiadajagcym prawo wykonywania zawodu, wg
opinii Naczelnej Rady Pielegniarek i Potoznych majg zachowang ciggto$é wykonywania
zawodu podczas, gdy zajmujg stanowisko Petnomocnika ds. zarzadzania jakoscig w
ochronie zdrowia.

Opracowali:
Cztonkowie Stowarzyszenie Petnomocnikow ds. Systemowego Zarzadzania Jakoscig w
Ochronie Zdrowia

Konsultacja:

Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia
Towarzystwo Promocji Jakosci Opieki Zdrowotnej w Polsce
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