
Stowarzyszenie „Tam i z Powrotem” jest ogólnopolską organizacją non-profit działającą na 

rzecz osób po urazach mózgu oraz ich bliskich. Celem Stowarzyszenia jest poprawa 

jakości życia pacjentów i rodzin poprzez edukację, wsparcie rówieśnicze oraz ułatwianie 

komunikacji pomiędzy środowiskiem medycznym a opiekunami. Organizacja 

współpracuje z lekarzami, terapeutami i rehabilitantami oraz z rodzinami posiadającymi 

doświadczenie w opiece nad osobami po ciężkich urazach mózgu. Stowarzyszenie 

prowadzi wsparcie rówieśnicze i pomaga rodzinom zrozumieć etapy leczenia oraz 

rehabilitacji z perspektywy bliskich pacjentów. 

Wszystkie działania realizowane są z myślą o najlepszym interesie pacjenta i jego rodziny, 

z poszanowaniem decyzji zespołów medycznych oraz obowiązujących standardów opieki.

Na podstawie doświadczeń rodzin oraz współpracy ze specjalistami powstał projekt 

edukacyjny ,,Przewodnik urazowy’’ skierowany do bliskich osób po ciężkich urazach 

mózgu. Jego celem jest zapewnienie dostępu do rzetelnych i zrozumiałych informacji w 

pierwszych dniach po urazie, poprawa komunikacji z personelem medycznym oraz 

ograniczenie chaosu informacyjnego podczas hospitalizacji. Głównym elementem 

projektu jest bezpłatny przewodnik dostępny online, opracowany we współpracy z 

Fińskim Stowarzyszeniem Urazów Mózgu oraz z udziałem specjalistów i rodzin. 

Przewodnik zawiera wyjaśnienie podstawowych pojęć medycznych, opis etapów leczenia 

i rehabilitacji, praktyczne wskazówki organizacyjne, informacje o dostępnych formach 

wsparcia psychologicznego oraz podpowiedzi dotyczące komunikacji z personelem. 

Materiał stanowi uzupełnienie rozmowy z lekarzem i pomaga rodzinom lepiej 

przygotować się do dalszej opieki nad pacjentem.

Potrzeba realizacji projektu wynika z analizy doświadczeń 50 rodzin osób po urazach 

mózgu. 97% respondentów wskazało brak informacji o dostępnych formach wsparcia 

psychologicznego, 82% czuło się zagubionych z powodu niedoboru jasnych komunikatów, 

a 79% doświadczało lęku i niepewności związanych z brakiem lub nieczytelnością 

przekazywanych informacji . W praktyce prowadzi to do trudności w zrozumieniu zaleceń 

medycznych oraz zwiększonego obciążenia personelu, który musi wielokrotnie 

przekazywać podstawowe informacje.



Projekt odpowiada na te potrzeby poprzez uporządkowanie treści i wsparcie rodzin w 

procesie leczenia. Z perspektywy jakości opieki zdrowotnej oznacza to zmniejszenie liczby 

powtarzalnych pytań, lepsze przygotowanie opiekunów do dalszych etapów terapii oraz 

sprawniejszą współpracę pomiędzy rodziną a zespołem medycznym.

Elementem wdrożeniowym projektu jest dystrybucja plakatów informacyjnych do 

placówek medycznych. Plakaty umieszczane są na oddziałach i zawierają kod QR oraz 

adres strony www.tizp.org. Po zeskanowaniu kodu rodzina może zapoznać się z 

przewodnikiem lub skontaktować się ze Stowarzyszeniem. Materiały mogą być 

wykorzystywane jako uzupełnienie procesu informacyjnego na oddziałach intensywnej 

terapii, neurologii, neurochirurgii oraz rehabilitacji. Projekt zakłada stałą aktualizację treści 

oraz rozwój działań edukacyjnych we współpracy ze środowiskiem medycznym.

LINK DO PRZEWODNIKA:  Przewodnik pourazowy

Zachęcamy członków Stowarzyszenia Pełnomocników ds. Systemowego Zarządzania 

Jakością w Ochronie Zdrowia do zapoznania się z materiałami udostępnionymi na stronie 

https://tizp.org oraz do rozważenia ich wykorzystania jako narzędzia wspierającego 

https://tizp.org/
https://tizp.org/


komunikację z rodzinami pacjentów. Przewodnik i materiały informacyjne mogą stanowić 

praktyczne uzupełnienie działań podejmowanych w obszarze jakości, bezpieczeństwa 

pacjenta oraz poprawy doświadczenia pacjenta i jego bliskich.
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